Postovani korisnici usluga osiguranja,

Zakljuenjem ugovora o osiguranju, pored sticanja prava,
preuzimate i obaveze. Kao korisnici usluga osiguranja i

druga ugovorna strana, imate obavezu postupati paZljivo,
savjesno i posteno. Ovo, prije svega, podrazumijeva da se
pazljivo upoznate o svojim pravima i obavezama iz ugovora

0 osiguranju prije potpisivanja/ zaklju¢enja ugovora,

da zatrazite urucenje uslova osiguranja prije zakljucenja
ugovora (ukoliko vam ih drustvo ne uruci) i odvojite potrebno
vrijeme za upoznavanje sa uslovima ugovora, da proucite

sve elemente ugovora, vrstu i obim osiguravajuceg pokrica,
uslove pod kojim se prava iz ugovora mogu realizirati, uslove
pod kojim se obaveza drustva iskljucuje, razloge iz kojih moze
doci do gubitka prava iz osiguranja, te sve druge elemente
ugovora.

Posebna je obaveza na upite drustva dati tacne i potpune
podatke o svim ¢injenicama i stanjima/ statusu (npr.
zdravstveno stanje, radni status,) koji su relevantni za
zakljuCenje ugovora. Namjerno davanje netacnih ili
nepotpunih podataka, namjerno neiznosenje poznatih
podataka od znacaja za ugovor, moze dovesti do gubitka
prava iz ugovora.

Kako biste izbjegli nejasnoce i eventualne sporove sa
drustvima za osiguranje, prije potpisa ugovora i bilo kojeg
akta drustva, proCitajte sve sa duznom paznjom, a posebno
uslove osiguranja.

Ne preporucuje se potpisivanje ugovora/polise ili bilo kakve
izjave prije potpunog upoznavanja sa uslovima ugovaranja.
Sve eventualne nejasnoce u vezi ugovora bi trebalo razjasniti
prije njegovog zakljucenja. Pitajte sve Sto vam nije jasno.
Drustva su vam duzna dati tacne, potpune i jasne odgovore.

Pokusajte ispregovarati uslove ugovora koji bi vam bili

prijedlozi u okvirima poslovne politike drustva i ukoliko
postoji dobra volja - sve je moguce.
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Ko je Ombudsmen i kako moze pomoci

Ombudsmen u osiguranju je jedan od nosilaca zastite prava i
interesa fizickih lica kao korisnika usluga osiguranja i djeluje na
osnovu Zakona o osiguranju Federacije BiH (,,Sluzbene novine
Federacije BiH* broj 23/17 1103/21) i Pravilnika 0 Ombudsmenu
u osiguranju Federacije BiH (,,Sluzbene novine FBiH® broj
73/23).

Osnovna funkcija Ombudsmena je djelovanje na mirnom
rieSenju spornog odnosa.

Ombudsmen omogucavanje da se nesuglasice i sporovi
izmedu korisnika i davaoca usluga osiguranja - drustva koje
obavlja poslove osiguranja u smislu ¢lana 5. stav (1) Zakona o
osiguranju nastali iz osnova ugovora 0 osiguranju, pokusaju
pravi¢no i brzo rijesiti od nezavisnih lica, sa minimumom
formalnosti putem usaglasavanja, posredovanja ili na drugi
miran nacin.

Ukoliko utvrdi da su korisniku usluga osiguranja povrijedena
prava i interesi koji proizilaze iz ugovora o osiguranju, Kodeksa
poslovne osiguravajuce i reosiguravajuce etike ili standarda
struke osiguranja Ombudsmen ¢e dati misljenje ili preporuku
sa prijedlogom za otklanjanje nepravilnosti.

Ombudsmen moze, postujuci princip dobrovoljnosti i

povijerljivosti, posredovati radi mirnog rjesenja spora ukoliko se
strane 0 tome saglase.

Ombudsmen ne moze odluciti 0 osnovanosti ili visini odStetnog
zahtjeva/zahtjeva za isplatu osigurane sume.
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Ko se moze obratiti Ombudsmenu

Ombudsmenu se moZe obratiti svaka fizicka osoba koja smatra
da su povrijedena njena prava i interesi proistekli iz osnova
ugovora o osiguranju.

Svaka fizicka osoba koja ima prava i obaveze po osnovu
ugovora o osiguranju je korisnik usluge osiguranja/stranka

u osiguranju/potrosac : ugovarac osiguranja, osiguranik,
ovlastenik iz ugovora o osiguranju odnosno korisnik osiguranja,
potencijalni ugovarac osiguranja/osiguranik, te svaka treca
zainteresovana fiziCka osoba.

Postupak pred Ombudsmenom

Postupak se pokrece podnoSenjem pisanog prigovora ili drugog
odgovarajuceg pismena korisnika usluge osiguranja, gdje
korisnik smatra da se drustvo ne pridrzava odredbi ugovora o
osiguranju ili standarda osiguravajuce struke.

Prigovor se podnosi na obrascu koji se objavljuje na internet
stranici Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH , u dijelu
“Ombudsmen u osiguranju”.

Prigovor se podnosi neposredno na protokol Agencije na
adresi Kolodvorska broj 12, Sarajevo, ili putem redovne poste
na adresu: Agencija za nadzor osiguranja Federacije BiH/
Ombudsmen u osiguranju, Sarajevo, Kolodvorska bI’OJ 12

ili putem elektronske poste na adresu:
ombudsmenuosiguranju@ano.ba
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Postupak pred Ombudsmenom moze biti pokrenut pod
uslovom:

- da je korisnik, prije obracanja Ombudsmenu, u internom
postupku u drustvu koristio pravo podnosenja prigovora/
Zalbe drustvu na akt kojim je rijeSen zahtjev za odstetu ili
naknadu iz osiguranja, odnosno prigovora/zZalbe drustvu
zbog nerjeSavanja zahtjeva,

- da nije proslo viSe od Sest mjeseci od dogadaja ili prijema
akta drustva na ulozeni prigovor/zalbu u internom postupku
udrustvu i

- da nije okoncan i da se ne vodi sudski postupak po istom
predmetu spora.

Postupak pred Ombudsmenom je besplatan, a sve strane
u postupku samostalno snose troskove koji se odnose na
dostavljeni prigovor i radnje koje poduzimaju tokom postupka
(angazovanje advokata ili drugih stru¢nih lica, postanski/putni
troSkovi i sl.).




